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SOLIDARITÉ

Face aux difficultés de l’existence, chacun peut avoir besoin d’un petit 

coup de pouce, d’un conseil, d’une formation, d’une aide financière 

pour faire face et rebondir. 

C’est au cœur des préoccupations de la ville. Avec Est Ensemble,  

le Département de Seine-Saint-Denis, la région Île-de-France et l’état, 

la ville de Pantin développe des actions et services solidaires pour 

ses habitants.



MON EMPLOI
 
Pour que chaque Pantinois puisse avoir un travail, 
la ville propose des services pour l’accès à l’emploi :

• appui à la réalisation d’un CV et à la rédaction de lettres 
de motivation,

• préparation aux entretiens d’embauche ou de formation,
• accès à des outils numériques : ordinateurs, logiciels de 

mises en page,

• information et documentation sur les métiers,
• apprentissage du français langue étrangère et ateliers 

sociolinguistiques pour comprendre le monde du travail 
français, accès à des outils numériques : ordinateurs, 
logiciels de mises en page,

• accès aux emplois proposés par la ville.

PANTIN +
Pantin inclut des clauses sociales dans ses contrats avec les entreprises intervenant dans  
la ville. 
Ces clauses permettent de réserver des emplois aux habitants et notamment à ceux  
des quartiers prioritaires ou durablement éloignés de l’emploi.  
En savoir plus sur pantin.fr 

Maison de l’emploi 
Agence locale d’insertion
7/8 rue de la Liberté
Tél. : 01 49 15 38 00

Direction des ressources 
humaines de la ville de 
Pantin 
recrutement@ville-pantin.fr
Les offres d’emploi de la 
ville sont disponibles sur 
le site pantin.fr



CCAS 
Centre communal d’action 
sociale
Centre administratif
84/88 avenue du Général 
Leclerc
Tél. : 01 49 15 40 14  
ou  01 49 15 40 15

PANTIN +
40% des logements de Pantin sont à caractère social : la traduction concrète de l’engagement 
de la ville pour permettre au plus grand nombre l’accès à un logement décent.

MON LOGEMENT

Pantin développe le logement social et aide chaque habitant 
à adapter son lieu de vie à ses besoins. 

LE LOGEMENT SOCIAL
La ville a en charge 20% des logements à caractère  
social du territoire et les réserve en priorité aux jeunes,  
aux victimes de violence conjugale, aux salariés des 
entreprises pantinoises, aux personnes en situation  
de handicap ou mal logées. 

LES DÉPENSES D’ÉNERGIE
Pour financer les factures d’EDF-Engie et Gaz réglementé, Total Énergie, les Pantinois peuvent 
demander à bénéficier des aides des fonds solidarité énergie du Département 
et du chèque énergie de l’État. Pour les factures d’eau, une aide de la régie d’eau 
Est Ensemble peut être sollicitée auprès du CCAS.

L’HÉBERGEMENT EN ÉTABLISSEMENT
Les personnes de plus de 60 ans souhaitant résider en établissement pour personnes âgées 
(foyer logement ou EHPAD) peuvent demander une aide financière.



MA MOBILITÉ

Se déplacer dans de bonnes conditions est parfois difficile  
en Île-de-France.
Il existe des solutions pour être mobile à moindre coût :

• l’aide financière de la ville à l’achat d’un vélo mécanique,
• le financement du Pass Navigo pendant 3 mois pour  

les personnes en recherche d’emploi,
• le financement du pass imagine R junior (4/11 ans) pour 

les familles dont la tranche de quotient va de 1 à 4,
• l’allocation chèque taxi pour les personnes en situation 

de handicap et/ou âgées,
• le forfait Améthyste prévu par le Département pour les 

personnes en situation de handicap et/ou âgées,
• la tarification Solidarité Transport destinée aux 

demandeurs d’emploi par Île-de-France Mobilités,
• l’accès à deux stations de gonflage pour vélos  

et aux services de réparateurs de vélo.

PANTIN +
Pour encourager la pratique du vélo, la ville a mis en place pour les Pantinois,  
une aide financière pour l’achat d’un vélo mécanique, neuf ou d’occasion.

Aides 
de Pantin et 
du Département :
CCAS - Centre communal 
d’action sociale
Aides d’Île-de-France 
mobilités :
Agence Solidarité 
Transport
Tél : 0800 948 999
ou en ligne : 
solidaritetransport.fr



MON QUOTIDIEN

La ville est présente pour faciliter la vie des Pantinois :
• l’accompagnement à la scolarité dans les antennes jeunesse (collège et ltcée) et les 

maisons de quartier (élémentaire),
• les conseillers France Services disponibles pour accomplir les démarches en ligne sur les 

ordinateurs en libre-service dans les maisons de quartier et au centre administratif,
• l’organisation d’une aide ou de soins au domicile pour les personnes âgées  

et/ou malades,
• le portage de repas à domicile,
• la réalisation de petits travaux de maintenance dans l’habitat.

PANTIN +
Le service social accueille toute personne sans discrimination pour écouter, informer, orienter, 
conseiller et accompagner. Les missions du service social sont l’accueil du public, l’accès aux 
droits fondamentaux (CAF, Sécurité Sociale, finances publiques…), l’accompagnement social  
et la prévention des exclusions.
Les assistants sociaux de la ville accompagnent les Pantinois au centre administratif  
et assurent des permanences toutes les semaines dans les maisons de quartier pour  
apporter les réponses à toutes les questions sur les aides et accompagner les Pantinois. 
Prendre rendez-vous au 01 49 15 41 56.



MES FINANCES
 
Plusieurs aides existent pour permettre à chacun de réduire 
la charge financière ou bien de sortir d’une période difficile :

• les allocations familiales accordées à toutes les familles 
avec enfants,

• les aides personnalisées au logement,
• le revenu de solidarité active,
• la prestation de compensation du handicap,
• l’allocation de solidarité personne âgée et l’allocation 

autonomie personne âgée,
• des aides financières peuvent être sollicitées par les 

travailleurs sociaux auprès de différents organismes 
ou collectivités (CPAM, CCAS , CAF, CNAV , Action 
logement…).

PANTIN +
En plus des aides nationales, la ville propose des aides 
financières adaptées aux besoins et le soutien des assistants 
sociaux pour traverser les moments difficiles de la vie. 
En savoir plus sur pantin.fr ou auprès du CCAS. 

Caisse d’allocations 
familiales (CAF) 
52 rue de la République
93022 Bobigny
ou prendre rendez-
vous avec le conseiller 
CAF présent au centre 
administratif de Pantin
Tél. : 3230
www.caf.fr

Maison Départementale  
de l’autonomie (MDA) 
Maison Départementale 
pour les Personnes 
Handicapées (MDPH) 
Immeuble Erik Satie
7-11 rue Erik-Satie
93022 Bobigny
Tél. : 01 43 93 86 86



ville-pantin.frpantin.fr Informations
01 49 15 40 00


